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Modulo 4

Mddulo 4 Utilizar eficazmente las tecnologias digitales y las TIC
cuando se trabaja a distancia - CREA360

Breve descripcion del | En el panorama digital actual, en rapida evolucion, la
modulo / resumen capacidad de aprovechar el potencial de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) es fundamental para
que las personas y las organizaciones prosperen en
entornos de trabajo a distancia. El moédulo 4, "Uso eficaz de
las tecnologias digitales y las TIC en el trabajo a distancia”,
profundiza en el papel fundamental de las tecnologias
digitales y las TIC para facilitar el trabajo a distancia y
garantizar un equilibrio saludable entre la vida laboral y
personal.

Este médulo consta de cuatro unidades exhaustivas que
dotan a los participantes de los conocimientos y habilidades
necesarios para desenvolverse con éxito en las
complejidades del trabajo a distancia.

Unidad 1: Explorar el papel de las TIC en la habilitacién y
gestion del derecho de desconexién

- Comprender el concepto de derecho ala desconexién
y como influyen las TIC en la conciliacién de la vida
laboral y familiar.

Unidad 2: Exploracién de estrategias para gestionar el uso
de la tecnologia y establecer limites en un entorno de trabajo
digital

- Aprenda estrategias eficaces para mantener la
productividad al tiempo que establece limites en el
entorno de trabajo digital.

Unidad 3: Introducciéon a las herramientas y programas
informaticos de las TIC para la elaboracién de politicas
relacionadas con el derecho a la desconexion

- Descubra herramientas y programas informaticos de
TIC para crear y aplicar politicas que fomenten un
equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.

Unidad 4: Utilizacién de herramientas y software TIC para
supervisar el cumplimiento de las politicas de desconexion
por parte de los empleados

- Aprenda a aprovechar las herramientas TIC para
supervisar y garantizar el cumplimiento de las
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politicas de desconexidn, fomentando una cultura
laboral armoniosa.

A través de una combinaciéon de diversos materiales
didacticos, como articulos, presentaciones, videos,
actividades practicas y estudios de casos, este moddulo
proporciona a los participantes conocimientos practicos
para maximizar los beneficios de las tecnologias digitales en
entornos de trabajo a distancia. Al final del Médulo 4, las
personas y las organizaciones estardn mejor preparadas
para aprovechar el potencial de las TIC para mejorar la
productividad y el bienestar en la era del trabajo a distancia.

Resultados del Al finalizar este modulo, los participantes seran capaces de:

aprendizaje - Definir el concepto de derecho de desconexién y su
importancia en los entornos de trabajo a distancia
contemporaneos.

- Analizar el impacto de las TIC en la conciliacién de
la vida laboral y familiar y comprender su papel a la
hora de posibilitar la desconexion.

- Evaluar escenarios reales en los que las TIC influyen
en la capacidad de un individuo para desconectar
del trabajo.

- Identificar estrategias eficaces para gestionar el uso
de la tecnologia con el fin de mejorar la
productividad y el bienestar en un entorno de
trabajo digital.

- Creary aplicar limites personalizados en el contexto
del trabajo digital para mantener el equilibrio entre
la vida laboral y personal.

- Demostrar que comprende las técnicas de
desintoxicacion digital y su aplicacién para una
mejor integracion de la vida laboral y personal.

- Demostrar la capacidad de seleccionar las
herramientas TIC adecuadas para crear, comunicar
y aplicar politicas de desconexion.

- Comprender el papel de las herramientas TIC en la
supervision y el cumplimiento por parte de los
empleados de las politicas de desconexion.

- Analizar los datos recogidos a través de las
herramientas TIC para tomar decisiones
fundamentadas sobre ajustes y mejoras de las

politicas.
Unidades de Unidad 1: Explorar el papel de las TIC en la habilitacién y
aprendizaje gestion del derecho a la desconexidn.
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Unidad 2: Exploracion de estrategias para gestionar el uso
de la tecnologia y establecer limites en un entorno de
trabajo digital.

Unidad 3: Introduccion a las herramientas y programas
informaticos de las TIC para la elaboraciéon de politicas
relacionadas con el derecho a la desconexidn.

Unidad 4: Utilizacién de herramientas y programas
informaticos de TIC para supervisar el cumplimiento de las
politicas de desconexion por parte de los empleados.
Aprendizaje del Unidad 1: Explorar el papel de las TIC en la habilitacién y
material basico gestion del derecho a la desconexion

En el moderno entorno de trabajo digital, el derecho a la
desconexion se ha convertido en un aspecto fundamental de
la conciliaciéon de la vida laboral y familiar. Esta unidad
profundizara en la importancia de este derecho y en cdmo
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
desempefian un papel fundamental a la hora de facilitarlo u
obstaculizarlo. A través de una exploracion exhaustiva,
obtendrd informaciéon para comprender y gestionar el
derecho ala desconexion en la era digital.

Capitulo 1 Material didactico
Entender el derecho de Articulos, Videos
desconexion

En el panorama en rapida | https://journals.sagepub.com/d|
evolucion del trabajo a|i/10.1177/2031952522110510
distancia y la conectividad
digital, el concepto de | https://www.academia.edu/39’
"derecho a la desconexién" ha | 78268 /The Right to Disconnecf
surgido como una cuestién | or How to Pull the Plug on Wd
fundamental. Este capitulo es | k_
la puerta de entrada para

comprender este derecho | https://www.youtube.com/wat
fundamental y su importancia | h?v=DWho0-9TZ 4

en los entornos de trabajo
contemporaneos. El derecho | https://hal.science/hal-
de desconexidn representa la | 01694080v2 /file/Re%CC%81s¢
capacidad de las personas | ux%20n%C2%B0%20186%20e€
para desconectarse de las | glish%202014.pdf
comunicaciones y  tareas
digitales relacionadas con el
trabajo fuera de su horario
laboral habitual. Es una
respuesta a los retos
planteados por la constante
disponibilidad y conectividad
que las modernas Tecnologias
de la Informacién y la
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Comunicacién  (TIC)  han
traido al lugar de trabajo.
Consulte los enlaces del
material didactico y lea mas
sobre el tema.

Capitulo 2

Las TIC y suimpacto en la
conciliacion de la vida laboral
y familiar

Articulos, PPT

Las TIC han revolucionado
nuestra forma de trabajar,
permitiéndonos conectarnos y
colaborar sin problemas a
través de las distancias. Sin
embargo, esta comodidad
puede tener un coste cuando
difumina los limites entre el
trabajo y la vida personal. Este
capitulo explora el impacto
polifacético de las TIC en la
conciliacion de la vida laboral
y personal, arrojando luz tanto
sobre las ventajas como sobre

http: //www.scielo.org.za/scielo

D

hp?script=sci arttext&pid=S207

=y

-07632016000100007

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/j

mc/articles/PM(C9928856

https://www.emerald.com/insi

S|

ht/content/doi/10.1108/QROM

01-2021-2084/full/html

https://docs.google.com/presen

—

ation/d/1ljlzgQBqoBjWD-
YzYHghDUpZulkZIQgu/edit?usp

drive link&ouid=10529529184]

los retos que plantean. Siga los | 429539917&rtpof=true&sd=trug
enlaces para saber mas.
Método de evaluacion
Unidad 1: Explorar el papel de | Método de evaluacién
las TIC en la habilitacién y
gestion del derecho a la
desconexion
Capitulo Cuestionario y baremo
1 Entender el derecho de - ¢(Quéeselderechoala
desconexion desconexién y por qué
es importante en el
contexto del trabajo a
distancia? Expliquelo
- ¢(Como puede afectar I3
disponibilidad
constante de las
tecnologias digitales al
equilibrio entre la vida
laboral y personal de
una persona? Elija la
opcién mas adecuada.
a) No tiene impacto.
b) Mejora el equilibrio entre
trabajo y vida privada.
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c) Supone un reto para la
conciliacion de la vida laboral y

familiar.

d) Sélo afecta a la vida personal.
2 Las TIC y suimpacto en la Valorelo en una escalade 1 a §
conciliacion de la vida laboral y | (1 significa totalmente en
familiar desacuerdo y 5 totalmente de

acuerdo):

El uso de las TIC ha mejorado
mi capacidad de conciliar la
vida laboral y personal.

1-2-3-4-5

(Podria compartir alguna

experiencia concreta en la que
las TIC hayan tenido un impacto
significativo en su equilibrio
entre vida laboral y personal, ya
sea positivo o negativo?

;Qué estrategias emplea para
mantener un equilibrio
saludable entre la vida laborally
personal mientras utiliza las
TIC?

Carga de trabajo El total de horas que un alumno necesita para completar
(Tiempo estimado de | este mdodulo es de 45'.

estudio) (min)
Autor(es) Marina Zmajche, Crea360

Unidad 1: Explorar el papel de las TIC en la habilitacién y gestion del derecho a la
desconexion

En el panorama digital actual, siempre conectado, la perfecta integracion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en nuestra vida profesional ha
transformado nuestra forma de trabajar. Sin embargo, esta transformacion digital ha dado
lugar a un problema acuciante: la necesidad de encontrar un equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, un reto acertadamente abordado por el concepto de "Derecho de
desconexion". Esta unidad examina meticulosamente dos aspectos fundamentales:
"Entender el derecho a la desconexiéon" y "Las TIC y su impacto en el equilibrio entre la
vida laboral y personal".

Entender el derecho de desconexion
El "derecho a la desconexion", enraizado en la Directiva europea sobre el tiempo de

trabajo (2003/88/CE), define el derecho de los empleados a desconectarse de las
comunicaciones digitales relacionadas con el trabajo mas alla de su horario laboral oficial,
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garantizando una clara demarcacion entre el trabajo y la vida personal (Eurofound, 2019).
Este concepto vital se basa en los principios del equilibrio entre la vida laboral y personal,
reconociendo el bienestar psicoldgico y fisico de los empleados. La investigacion realizada
por Huws y Spencer (2019) hace hincapié en la urgencia de este tipo de politicas en la
mano de obra moderna. Su estudio ilumina que la ausencia de politicas de desconexién se
correlaciona con niveles elevados de estrés y agotamiento entre los empleados, lo que, en
consecuencia, afecta a la productividad y la satisfaccion laboral. Ademas, Derks et al.
(2014) afirman que el "derecho a la desconexion" no solo preserva la salud mental, sino
que también aumenta la creatividad y la capacidad de resolucion de problemas de los
empleados.

El "derecho a la desconexion" trasciende el bienestar individual e influye profundamente
en el rendimiento organizativo. La investigacién de Conway y Briner (2020) demuestra
que las empresas que aplican politicas de desconexién experimentan una reduccién de las
tasas de absentismo y un mayor compromiso de los empleados, lo que mejora
directamente la productividad general de la empresa.

En la era moderna de la incesante conectividad digital, el "derecho a la desconexi6n" ha
surgido como un escudo crucial que protege los limites entre los compromisos
profesionales y la vida personal. Comprender este derecho no es solo una obligacion legal,
sino también un compromiso ético con el bienestar de los empleados. En un mundo en el
que los teléfonos inteligentes y los correos electrénicos invaden constantemente el
tiempo personal, no se puede exagerar la importancia del "Derecho a la desconexion”,
como subrayan investigaciones, como el examen de Costa y Major (2019) sobre el alivio
psicoldgico que ofrece, reduciendo el riesgo de enfermedades crénicas relacionadas con
el estrés. Empresas como Volkswagen, que han desactivado los servidores de correo
electrénico para los empleados fuera del horario laboral (BBC, 2021), ofrecen ejemplos
reales de un enfoque proactivo para preservar el bienestar de los empleados, fomentando
un equilibrio mas saludable entre la vida laboral y personal.

Estudios como los realizados por Bosch et al. (2018) apoyan esta nocion, demostrando la
correlacién positiva entre el equilibrio entre la vida laboral y personal y la satisfacciéon
laboral y la productividad. Ademas, el "derecho a la desconexiéon" desempeiia un papel
vital en la preservacion de los vinculos familiares y sociales, permitiendo a los individuos
invertir tiempo de calidad en sus relaciones personales, reduciendo los conflictos que
pueden surgir de las intrusiones relacionadas con el trabajo (Sardeshmukh et al., 2012).
Esta armonia en el hogar suele traducirse en una mentalidad positiva y centrada en el
trabajo.

La promocion del equilibrio entre la vida laboral y familiar y la adopcion del "derecho a la
desconexion" pueden mejorar significativamente la creatividad y la innovacién. La
investigacion de Sonnentag y Bayer (2005) sugiere que la desconexidn de las actividades
relacionadas con el trabajo durante el tiempo de ocio fomenta la mejora de los procesos
cognitivos y la creatividad, proporcionando el espacio mental necesario para que
florezcan las ideas creativas. Esta energia creativa puede alimentar la innovacién en el
lugar de trabajo, dando lugar a soluciones y enfoques novedosos.

En resumen, el "derecho a la desconexion" es esencial para el bienestar mental de los
empleados y para fomentar un entorno de trabajo en el que prosperen la creatividad, la
innovacién y la productividad.

Las TIC y su impacto en la conciliacién de la vida laboral y familiar
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La proliferaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
el lugar de trabajo moderno ha reconfigurado significativamente la dinamica del
equilibrio entre la vida laboral y personal. A medida que aumenta nuestra dependencia
de las herramientas digitales, entender la intrincada relaciéon entre las TIC y la vida
personal se ha convertido en algo primordial. El uso generalizado de teléfonos
inteligentes, correo electrénico y plataformas de colaboracién ha difuminado los limites
entre el trabajo y el tiempo personal, desafiando las nociones tradicionales de equilibrio
y relajacion (Dabbish y Kraut, 2006).

Es innegable que las TIC han revolucionado nuestra forma de trabajar,
ofreciéndonos flexibilidad y eficiencia. Las herramientas de colaboracién a distancia
permiten trabajar en equipo sin fisuras en todos los continentes, fomentando una cultura
laboral global. El ambito digital ha facilitado el aumento del teletrabajo, reduciendo el
tiempo de desplazamiento y mejorando la productividad general (Ragu-Nathan et al,,
2008). Estos avances, cuando se utilizan con conciencia, permiten a los empleados
adaptar sus horarios de trabajo, promoviendo una integracién mas saludable de la vida
profesional y personal. Sin embargo, la omnipresencia de las TIC conlleva desafios. La
cultura del "siempre conectado", en la que se espera que los empleados estén localizables
las veinticuatro horas del dia, puede provocar agotamiento y aumentar los niveles de
estrés. Las notificaciones constantes y la obligacién de responder con prontitud pueden
interrumpir valiosos momentos personales, erosionando la calidad de vida fuera del
horario laboral. Lograr un equilibrio en medio de esta avalancha digital es esencial, y
requiere tanto politicas organizativas como estrategias individuales.

Para comprender el impacto de las TIC en el equilibrio entre vida laboral y familiar
es necesario un planteamiento global. Las intervenciones organizativas, como la
definicion de normas claras de comunicacion y el fomento de periodos de desconexion,
son vitales. Al mismo tiempo, los individuos deben cultivar la conciencia digital,
estableciendo limites y asignando tiempo para la relajacion y la familia. Aprovechando las
ventajas de las TIC y mitigando sus inconvenientes, los empleados pueden navegar por el
panorama digital sin sacrificar su bienestar.
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Aprendizaje del Unidad 2: Exploracion de estrategias para gestionar el uso
material basico de la tecnologia y establecer limites en un entorno de
trabajo digital.

En esta unidad, profundizaremos en las estrategias eficaces
que permiten a las personas mantener la productividad, el
bienestar y un equilibrio saludable entre la vida laboral y
personal mientras trabajan en un entorno de trabajo digital.
A medida que exploramos la relacion multifacética entre el
uso de la tecnologia y los limites del trabajo, los
participantes obtendran valiosos conocimientos sobre cémo
aprovechar las ventajas de las herramientas digitales y, al
mismo tiempo, mitigar los posibles desafios.

Exploracién de estrategias Material didactico
para gestionar el uso de la
tecnologia y establecer limites
en un entorno de trabajo
digital.

Articulos, Videos

Los limites claros entre el
trabajo y la vida personal son | https://www.researchgate.net/
componentes esenciales de | rofile/Ellen-

una existencia equilibrada, y | Kossek/publication/308050367
hacemos hincapié en su | Managing Work life in the Digi
importancia a lo largo de este | al Age/data/57ffbd4808aec3e4
capitulo. Nos adentramos en el | 7eac396/Managing-work-life-
arte de establecer limites en el | boundaries-in-the-digital-age.pd
ambito digital, donde la

etiqueta del correo | https://www.youtube.com/wat
electronico, la gestion de las | h?v=QKS5HNwF5yYE
notificaciones y las

expectativas fuera del horario | https://www.pandasecurity.con
laboral a menudo desdibujan | /en/mediacenter/tips/tech-
las lineas. Siguiendo los | relationship/
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enlaces del material didactico,
los alumnos descubriran como | https://meetsalmela.com/achieyi
el establecimiento de estos | ng-work-life-balance/
limites digitales puede
fomentar un equilibrio mas | https://www.youtube.com/wat¢
saludable entre la vida laboral | h?v=3QWsNVCeXWw
y personal.
https://reclaim.ai/blog/pomodor
o-technique
Método de evaluacion
Unidad 2: Exploracion de Método de evaluacion
estrategias para gestionar el Miniautoevaluacion de la
uso de la tecnologia y establecer | gestion de los limites entre
limites en un entorno de trabajo | trabajo y vida privada: ;Cual e
digital. tu estilo? Kossek, E. (2016)
Articulos de muestra: 1 2 3 4 5
Control de los limites: Controlo si soy capaz de
mantener mi vida laboral y personal separadas.
Comportamientos de interrupcién de funciones
cruzadas
A. Comportamientos de interrupcién de no trabajo a
trabajo:
Me ocupo de las necesidades personales o familiares
durante el trabajo.
B. Comportamientos de interrupcion de trabajo a no
trabajo:
Trabajo durante mi tiempo personal o familiar.
Necesito tiempo para mi: Encontrar tiempo para mi es
importante para mi calidad de vida en general.
Dependencia tecnolégica: Compruebo mi portatil o
dispositivo portatil en cuanto veo o escucho que ha
llegado un nuevo mensaje.
Totalmente en desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
Carga de trabajo El total de horas que un alumno necesita para completar
(Tiempo estimado de | este mdédulo es de 45"
estudio) (min)
Autor(es) Marina Zmajche, Crea360
:u.: Co-funded by E?BF‘:H A :0-. TITUTE OF | ] | ] \ UN|VERS|TA
LRI the European Union e S Vel Craadbi di VERONA


https://meetsalmela.com/achieving-work-life-balance/
https://meetsalmela.com/achieving-work-life-balance/
https://www.youtube.com/watch?v=3QWsNVCeXWw
https://www.youtube.com/watch?v=3QWsNVCeXWw
https://reclaim.ai/blog/pomodoro-technique
https://reclaim.ai/blog/pomodoro-technique

SWITCHOFF:
N2 de proyecto: 2022-1-PL01-KA220-VET-000085734

SWATCH

Unidad 2: Exploracion de estrategias para gestionar el uso de la tecnologia y
establecer limites en un entorno de trabajo digital.

En el entorno laboral digital contemporaneo, caracterizado por su flexibilidad y multitud
de herramientas interconectadas, los profesionales pueden trabajar mas alla de los limites
tradicionales de la oficina. Sin embargo, esta mayor conectividad también supone un reto
para el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Mantener una clara distincién entre las responsabilidades profesionales y la vida personal
es esencial para el bienestar mental y emocional (Allen, Golden y Shockley, 2015). Las
investigaciones indican que unos limites bien definidos reducen el estrés y aumentan la
satisfaccién laboral, lo que mejora la concentracion y la productividad (Eaton y Nocerino,
2020). Estrategias como el bloqueo del tiempo y las iniciativas de desintoxicacion digital
son cruciales para una gestidn eficaz de la tecnologia.

Algunas organizaciones han sido pioneras en estrategias innovadoras, como las horas "sin
correo electronico” y los dias periddicos de "desconexion" del equipo, que mejoran
significativamente el bienestar de los empleados (Gajendran y Harrison, 2007). Estas
medidas promueven un equilibrio entre la comunicacion digital relacionada con el trabajo
y el tiempo personal, lo que se traduce en una reduccion del estrés y un aumento de la
creatividad.

Aplicar estrategias eficaces para gestionar el uso de la tecnologia y establecer limites en
el entorno de trabajo digital es vital para lograr un espacio de trabajo equilibrado y
productivo (Grant, Wallace y Spurgeon, 2013). Estas estrategias estructuran la jornada
laboral, optimizan la productividad y orientan el uso adecuado de los canales de
comunicacién. Comprender el impacto de las herramientas digitales, recabar la opinién
de los empleados y establecer politicas integrales son pasos clave en este proceso.
Ademas, es esencial revisar y adaptar periddicamente las estrategias para adaptarlas a la
evolucion de las tecnologias y los modelos de trabajo (Duxbury, Higgins y Neufeld, 2016).

Referencias:

Allen, T.D., Golden, T. D.y Shockley, K. M. (2015). ; Hasta qué punto es eficaz el teletrabajo?
Evaluando el estado de nuestros hallazgos cientificos. Psychological Science in the Public
Interest, 16(2), 40-68.

Duke, E., & Montag, C. (2017). Adiccidn a los teléfonos inteligentes, interrupciones diarias
y productividad autoinformada. Addictive Behaviors Reports, 6, 90-95.

Duxbury, L., Higgins, C. y Neufeld, D. (2016). Pueden las organizaciones modernas tener
equilibrio entre trabajo y vida? En Work and Life Integration (pp. 1-24). Emerald Group
Publishing Limited.

Eaton, A. A, y Nocerino, N. M. (2020). Mindfully Wired: Technology Use and Worker Well-
Being in the Digital Age. Current Directions in Psychological Science, 29(5), 413-418.

Gajendran, R. S., y Harrison, D. A. (2007). The good, the bad, and the unknown about
telecommuting: Meta-analysis of psychological mediators and individual consequences.
Journal of Applied Psychology, 92(6), 1524-1541.
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Grant, C. A, Wallace, L. M., & Spurgeon, P. C. (2013). An exploration of the psychological
factors affecting remote e-worker's job effectiveness, well-being, and work-life balance.
Relaciones laborales, 35(5), 527-546.

Kossek, E. E. (2016). Gestion de los limites entre trabajo y vida en la era digital. Dindmica
organizativa, 45(3), 258-270.

Rhee, Y. W,, y Kim, ]. (2016). El impacto de las percepciones de los empleados de las
practicas organizativas en el compromiso: Dar sentido a las practicas organizativas en
multiples contextos. Journal of Organizational Behavior, 37(2), 215-235.

Aprendizaje del Unidad 3: Introduccién a las herramientas y programas
material basico informaticos de las TIC para la elaboraciéon de politicas
relacionadas con el derecho a la desconexion.

En el panorama digital en constante evolucion del lugar de
trabajo moderno, el derecho a la desconexiéon ha surgido
como un concepto crucial para garantizar el bienestar de los
empleados y el equilibrio entre trabajo y vida privada. A
medida que las organizaciones adoptan cada vez mas
practicas de trabajo remoto y digital, se hace imperativo
desarrollar politicas que salvaguarden este derecho. La
Unidad 3 "Introduccion a las herramientas y software TIC
para el desarrollo de politicas relacionadas con el derecho a
la desconexion", esta disefiada para dotar a los participantes
de los conocimientos y herramientas necesarios para crear
y aplicar politicas que apoyen y hagan cumplir el derecho a
la desconexion.

Capitulo 1 Material didactico
Exploracion de las PPT
herramientas TIC para la
elaboracidn de politicas

La importancia de este
capitulo radica en su | https://docs.google.com/preser
capacidad para capacitar tanto | ation/d/1PFMSDQR3eF5Fsast5
a las personas como a las | ZLyLYYqV2APiCx/edit?usp=driy
organizaciones para elaborar | _link&rtpof=true&sd=true
politicas que den prioridad al
bienestar de los empleados,
fomenten un entorno de
trabajo equilibrado y
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garanticen el cumplimiento de
las normas legales. Al
embarcarse en el viaje de

exploracién de las
herramientas de las TIC, los
participantes adquieren

conocimientos inestimables
para navegar por el intrincado
panorama de la elaboracién de
politicas dentro del lugar de
trabajo digital. Esto, a su vez,
permite la creacién de un
entorno de trabajo que
respeta y defiende el derecho
a la desconexion,
promoviendo no sélo la
satisfaccion de los empleados,
sino también el éxito de la
organizaciéon en un mundo
digital en evolucion.

Capitulo 2

PPT

Desarrollo de un marco
politico preliminar

El desarrollo de un marco
politico preliminar es el paso
inicial y crucial en la
elaboracién de politicas que
apoyen el derecho a la
desconexion. Este proceso
implica traducir el
compromiso de su
organizacion con el equilibrio
entre lavidalaboral y personal
y el Dbienestar de los
empleados en un documento
estructurado y practico.

—

https://docs.google.com /presen

ation/d/10X7rF1tsLMuW4UIA m

IMHVZ]9vEimRo/edit?usp=drive

link&ouid=1052952918424295

39917&rtpof=true&sd=true

Método de evaluacion

Unidad 3: Introduccion a las
herramientas y programas
informaticos de las TIC para la
elaboracidn de politicas
relacionadas con el derecho a la
desconexion.

Método de evaluacion

Ejercicio practico y evaluacion

https://docs.google.com/
esentation/d/1Ht]PINdvR
wyg LRViwo J[mFCpw0ip]
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C/edit?usp=drive link&ou
d=105295291842429539
17&rtpof=true&sd=true

—

O

1. ;Cuales el horario de
trabajo definido en su
politica?

2. Especifique los periodos
de desconexidn
designados en su
politica (por ejemplo,
noches, fines de semana,
dias festivos).

3. Explique los métodos
previstos en su politica
para controlar el
cumplimiento de la
politica de desconexidn.

Carga de trabajo El total de horas que un alumno necesita para completar
(Tiempo estimado de | este modulo es de 45'.

estudio) (min)
Autor(es) Marina Zmajche, Crea360

Unidad 3: Introduccion a las herramientas y programas informaticos de las TIC
para la elaboracion de politicas relacionadas con el derecho a la desconexion

En el panorama digital en rapida evolucidn, la capacidad de elaborar politicas que
armonicen el bienestar de los empleados con las exigencias del lugar de trabajo moderno
es primordial. La introduccién a las herramientas y programas informaticos de las TIC
para la elaboracion de politicas relacionadas con el derecho a la desconexiéon supone un
viaje transformador para las personas y las organizaciones. Comprendiendo y
aprovechando estas herramientas, los participantes adquieren los medios para disefiar
politicas que no s6lo cumplan los requisitos legales, sino que también den prioridad a la
salud mental y emocional de sus trabajadores.

Exploracién de las herramientas TIC para la elaboracion de politicas

La creacion de politicas sélidas que salvaguarden los derechos y el bienestar de los
empleados depende de herramientas y tecnologias sofisticadas. En la era digital, el
desarrollo y la aplicacién de politicas que salvaguarden el derecho a la desconexion
dependen en gran medida de la utilizacién inteligente de las herramientas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Estas herramientas, a menudo
infravaloradas, son la base sobre la que se construyen politicas progresistas e
impactantes.

Las plataformas de gestion de politicas agilizan todo el ciclo de vida de las politicas.
Desde la creacion y revision hasta la difusidn, estas herramientas garantizan que las
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politicas estén siempre actualizadas, accesibles y comprensibles. Plataformas notables
como PowerDMS y ConvergePoint ofrecen un control centralizado de las politicas,
ayudando a las organizaciones a hacer cumplir las politicas de desconexion de forma
eficaz (Smith, 2019). Las plataformas interactivas de aprendizaje electrénico facilitan la
formacién en politicas y las campanas de concienciacién. Herramientas como Moodle y
Cornerstone ofrecen cursos atractivos relacionados con las politicas. Integrando
elementos gamificados, estas plataformas mejoran la comprensiéon y retencién de
politicas, transformando regulaciones aparentemente mundanas en experiencias de
aprendizaje atractivas (Jones & Brooks, 2018). Las herramientas colaborativas como
Google Docs y Microsoft Teams permiten la colaboracién politica en tiempo real. Los
miembros del equipo pueden trabajar colectivamente en documentos politicos,
ofreciendo diversas perspectivas y garantizando una cobertura exhaustiva. Estas
herramientas fomentan el sentido de pertenencia y la inclusion, lo que da lugar a politicas
mas matizadas y aplicables (Clark, 2020).

Mantener el cumplimiento de las politicas es fundamental. Los sistemas de
seguimiento del cumplimiento, como ZenGRC y Compliancy Group, proporcionan un
seguimiento en tiempo real, garantizando que los empleados se adhieran a las politicas
de desconexion de forma coherente. Estos sistemas ofrecen andlisis detallados que
ayudan a las organizaciones a identificar las areas que requieren mas formacion o
refuerzo de las politicas (Robinson, 2017).

En una era en la que la comunicacién digital se extiende a las redes sociales,
herramientas de seguimiento como Hootsuite y Brandwatch rastrean los debates en linea.
En el caso de las politicas de desconexidn, estas herramientas ofrecen informacion sobre
la opinidn publica, lo que ayuda a las organizaciones a evaluar la eficacia y la recepcion de
sus politicas mas alla del lugar de trabajo (Lopez, 2016).

Estas herramientas TIC no son meras comodidades, sino imperativos en el espacio
de trabajo moderno. Hacen que las politicas dejen de ser documentos estaticos y se
conviertan en directrices vivas que se adaptan a las necesidades cambiantes de los
trabajadores. Fomentan la colaboracién, mejoran la comprension y ofrecen perspectivas
que dan forma a las politicas, lo que las convierte en activos indispensables para cualquier
organizacion que pretenda establecer y defender el Derecho a la Desconexion.

Desarrollo de un marco politico preliminar

Crear un marco politico sélido es como construir los cimientos sobre los que se
asienta un equilibrio armonioso entre la vida laboral y personal. En el ambito de las
politicas de desconexién, este proceso no es meramente administrativo, sino
transformador. La elaboracién de un marco politico preliminar exige una cuidadosa
consideracidn, planificacion estratégica y una aguda comprension de la ética de la
organizacion.

Estos son algunos de los pasos que pueden ayudar a desarrollar el marco politico:

- Comprenda la dindmica unica de la plantilla: sus funciones, ubicaciones
geograficas y canales de comunicaciéon preferidos. Herramientas como las
encuestas, las entrevistas y los grupos de discusion ofrecen informacion muy
valiosa. Este paso garantiza que las politicas se adapten a las necesidades
especificas de los empleados, haciéndolas mas comprensibles y aceptables (Smith

& Johnson, 2018).
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- El cumplimiento de la legislacion es la columna vertebral de cualquier politica.
Integre las leyes laborales locales e internacionales, las normativas de protecciéon
de datos y los mandatos especificos del sector en el marco de la politica.
Herramientas como las bases de datos legales y las consultas a expertos garantizan
que las politicas se adhieran a las normas legales, minimizando el riesgo de
disputas y asegurando el cumplimiento organizativo (Williams, 2020).

- Laelaboracion de politicas no es una tarea solitaria. Las plataformas colaborativas
y las herramientas de gestion de proyectos como Asana y Trello facilitan la
colaboracion en equipo. Las iteraciones regulares basadas en la retroalimentacion,
las tecnologias en evolucién y los desafios emergentes son cruciales. Estas
plataformas permiten la mejora continua, garantizando que las politicas sigan
siendo pertinentes y adaptables (Bryant y Miller, 2019).

- Desarrollar una estrategia de comunicacion clara es tan importante como la propia
politica. Utilice herramientas de comunicaciéon como Slack y Zoom para difundir
las politicas con eficacia. Los seminarios web interactivos, los videos explicativos
y las infografias visualmente atractivas mejoran la comprension de las politicas.
Una comunicacién transparente fomenta una cultura de confianza, en la que los
empleados son conscientes de sus derechos y responsabilidades (Hayes y Carter,
2017).

Un marco politico preliminar bien desarrollado no es sélo un documento; es una
luz que guia. Refleja el compromiso de la organizacion con el bienestar de los empleados
y el equilibrio entre trabajo y vida privada. Al integrar ideas, requisitos legales, esfuerzos
de colaboracion, comunicacién clara y formacién continua, este marco se convierte en un
documento vivo, que se adapta a las necesidades de los trabajadores y a los avances
tecnoldgicos. En esencia, sienta las bases de un lugar de trabajo en el que los empleados
se sienten capacitados, respetados y animados a mantener un equilibrio saludable entre
su vida profesional y personal.
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Hayes, M., y Carter, L. (2017). Estrategias de comunicacion eficaces en lugares de trabajo
modernos. Harvard Business Review, 34(5), 689-701.
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Aprendizaje del Unidad 4: Utilizaciéon de herramientas y software TIC para
material basico supervisar el cumplimiento de las politicas de desconexién
por parte de los empleados

Utilizing ICT Tools and Software to Monitor Employee
Adherence to Disconnection Policies”, profundiza en los
aspectos éticos y practicos de garantizar un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal en la era digital.
Esta unidad explora el uso responsable de las herramientas
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) para supervisar y mantener la adhesion de los
empleados a las politicas de desconexion, haciendo hincapié
en la transparencia, la confianza y el respeto a la privacidad
individual.

Unidad 4 Material didactico
Introduccioén a la supervision | Articulos, Videos
del cumplimiento de las
politicas de desconexion por
parte de los empleados

En este capitulo se explican las | https://www.activtrak.com/solj
razones por las que el control | ions/employee-

del cumplimiento de las | monitoring/what-is/

politicas de desconexién por
parte de los empleados es
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esencial para garantizar un | https://www.activtrak.com/soluit
equilibrio saludable entre la | ions/employee-

vida laboral y personal. | monitoring/ethical-
Profundiza en las | considerations/#:~:text=Nunca{o
consideraciones éticas, la | 20vigile%Z20la%?20actividad%?2
importancia de la confianza | del%Z20usuario,como%20la%2(v
entre empleados y | igilancia%?20del%20ordenador
empleadores y el papel de las | 20beneficia%Z20a%?20todos.

herramientas TIC en unas
practicas de control | https://lattice.com/library/build
transparentes y justas. ing-trust-and-accountability-in-
remote-work-environments

=

(-)

https://www.linkedin.com/advic
e/0/what-some-effective-ways-
monitor-measure-remote-

team#:~:text=Realizar%20compr
obaciones%2Dins%20y%20reuni
ones%20frecuentes&text=Compr
obar%?2Dins%20y%20reuniones
%20cuando%2C%?20progrese%|2
C%20y%20necesite.

https://www.blumira.com/moniit
or-remote-employees/

p)

https://www.youtube.com/wat¢
h?v=Np3xAe4aupE

Capitulo 2 Articulos
Herramientas TIC para un
control transparente y ético
Este capitulo se centra en | https://www.businessnewsdaily.
estrategias practicas para | com/11142-employee-
implantar herramientas y | monitoring-software-guide.html|
programas informadticos de
TIC que permitan un control | https://www.pcmag.com/picks/ft
transparente y ético del | he-best-employee-monitoring-
cumplimiento de las politicas | software

de desconexion por parte de
los empleados. Explora | https://www.currentware.com/b
diversas herramientas, sus | log/monitoring-employees-in-
caracteristicas y cémo | the-workplace-

utilizarlas eficazmente sin | transparency/#best-practices
comprometer la privacidad de
los empleados.
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Método de evaluacion

Unidad 4: Utilizacion de | Método de evaluacion
herramientas y software TIC
para supervisar el cumplimiento
de las politicas de desconexién
por parte de los empleados

Capitulo Cuestionario y baremo
Introduccién a la supervision Encuesta sobre la seleccion
del cumplimiento de las ética de software:

politicas de desconexion por https://docs.google.com/docu
parte de los empleados ment/d/1sGQp5aCFO0-

usTDWhYQNqgZni2P5pjjleh/e
t?usp=drive link&ouid=10529
291842429539917&rtpof=tru
&sd=true

Herramientas TIC para un
control transparente y ético https://docs.google.com/docy
ment/d/1aP jvtyHb7VI-
1B74jWcxQWpgUQD8zWs/ed
?usp=drive link&ouid=10529]
291842429539917&rtpof=try
&sd=true

Carga de trabajo El total de horas que un alumno necesita para completar
(Tiempo estimado de | este mdédulo es de 45"

estudio) (min)
Autor(es) Marina Zmajche, Crea360

Unidad 4: Utilizacion de herramientas y programas informaticos de TIC para
supervisar el cumplimiento de la politica de desconexion por parte de los
empleados

La conectividad constante que facilitan las herramientas TIC, aunque esencial para
una comunicacion eficaz, a menudo difumina las lineas que separan el trabajo de la vida
personal. Reconociendo este reto, las organizaciones estdn adoptando politicas de
desconexion para salvaguardar el bienestar de sus empleados. la eficacia de estas politicas
depende en gran medida de una supervision adecuada. Utilizando herramientas y
software TIC de ultima generacion, las organizaciones pueden lograr un delicado
equilibrio que garantice a los empleados la libertad de desconectarse y, al mismo tiempo,
preserve los canales de comunicacion esenciales. Supervisar el cumplimiento de las
politicas de desconexion no sélo favorece el equilibrio entre la vida laboral y personal,
sino que también fomenta una cultura de trabajo en la que los empleados se sienten
respetados y valorados mas alla de sus funciones profesionales.
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Introduccién a la supervision del cumplimiento de las politicas de desconexion por parte de
los empleados

El proceso de supervision consiste en observar discretamente las actividades digitales de
los empleados durante los periodos de desconexion designados, garantizando el
cumplimiento de las politicas que salvaguardan su bienestar y el equilibrio entre la vida
laboral y personal (Jones y Smith, 2020). Crea una cultura de respeto y confianza en el
lugar de trabajo, lo que repercute positivamente en la satisfaccion laboral y la
productividad (Robinson et al., 2019). Los departamentos de Recursos Humanos suelen
ser responsables de supervisar el cumplimiento de estas politicas, guiados por
consideraciones éticas que priorizan la transparencia, la comunicaciéon clara y la
anonimizacién de datos para mantener la confianza (Johnson & White, 2021).f

La confianza es primordial en un entorno de trabajo saludable. Una comunicacién
transparente sobre las politicas de supervisiéon fomenta la confianza, haciendo que los
empleados se sientan valorados y respetados. Esta confianza fomenta un ambiente de
trabajo positivo, mejorando la lealtad, la satisfaccién laboral y la moral general de los
trabajadores (Petrova, 2018).

Las politicas de desconexién protegen a los empleados de las exigencias constantes de las
notificaciones digitales, evitando el agotamiento y el estrés, y promoviendo un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal (De Bloom et al., 2017). Estas politicas también
reconocen la importancia de la salud mental al proporcionar descansos estructurados de
las interacciones relacionadas con el trabajo en una era en la que los problemas de salud
mental son cada vez mas frecuentes (Sonnentag et al, 2020). Paraddjicamente, los
periodos de desconexion aumentan la productividad y la creatividad, ya que las mentes
bien descansadas son mas habiles para generar ideas nuevas y resolver problemas de
forma innovadora (Gajendran y Harrison, 2007).

Las organizaciones con politicas de desconexion claras y favorables fomentan una cultura
positiva, lo que contribuye significativamente a la marca de empleador y a atraer a los
mejores talentos (Rudolph et al,, 2017).

Para navegar por este complejo terreno, las organizaciones estan invirtiendo en
herramientas y software avanzados de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), como el software de supervision de empleados equipado con algoritmos de
inteligencia artificial (Smith & Johnson, 2021). Estas herramientas ayudan a discernir
entre comunicaciones urgentes y no urgentes, garantizando que solo los mensajes
esenciales lleguen a los empleados durante sus periodos de desconexidn, reforzando el
cumplimiento de las politicas y fomentando una cultura de valor y respeto.

En resumen, una supervision eficaz de las politicas de desconexidn garantiza el bienestar
de los empleados, un entorno de trabajo equilibrado y una mayor productividad, al tiempo
que mantiene la confianza y el respeto dentro de la organizacion.

Herramientas TIC para un control transparente y ético
La supervision ética comienza con la anonimizacion y la agregacion de datos. Las
herramientas TIC deben disefiarse para recopilar y analizar datos de forma que se proteja

la privacidad individual. Al agregar los datos, las organizaciones obtienen informacién
sobre tendencias mas amplias sin comprometer el anonimato de cada empleado (Andreou

Co-funded by E?Hgﬁvjjlu A Sgeroeo-  EEEEE Z&p. | UNIVERSITA
the European Union bt X v kiAo Crea3kO S  di VERONA




SWITCHOFF:
N2 de proyecto: 2022-1-PL01-KA220-VET-000085734

SWATCH

etal, 2021). El respeto de los derechos de privacidad de los empleados es primordial. Las
herramientas TIC deben incorporar mecanismos para obtener el consentimiento claro e
informado de los empleados sobre los datos que se van a supervisar. La comunicacion
transparente sobre el propésito, el alcance y los métodos de supervision fomenta la
confianzay garantiza practicas éticas (Purkait et al., 2019). La supervisién ética empodera
a los empleados dandoles cierto control sobre el proceso. Las herramientas TIC pueden
incluir funciones que permitan a los empleados personalizar sus preferencias de
supervision dentro de ciertos limites. Proporcionar esta agencia mejora la transparencia
y garantiza que la supervision se alinee con las necesidades individuales (McInnes et al,,
2019).

Una supervision transparente implica mecanismos de retroalimentaciéon en
tiempo real. Las herramientas TIC pueden disefiarse para proporcionar a los empleados
informacion sobre sus propios patrones de uso. Las organizaciones pueden llevar a cabo
campafias o talleres de sensibilizacion centrados en el comportamiento digital
responsable y la importancia de la desconexion. Estas iniciativas fomentan una cultura de
transparencia y educacion en torno a las practicas de supervision (Charalampous et al.,
2019).

El control ético es un proceso continuo. Las organizaciones deben comprometerse
a revisar periddicamente sus politicas y practicas de supervisiéon. A medida que
evolucionan la tecnologia y las normas éticas, las organizaciones deben adaptar sus
herramientas y politicas de TIC para garantizar que siguen siendo respetuosas con la
privacidad y el bienestar de los empleados (Masum et al., 2019).

Para defender los principios de transparencia y control ético, las organizaciones
utilizan herramientas avanzadas de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién
(TIC). Estas herramientas son fundamentales para garantizar que las actividades de los
empleados se supervisan de forma responsable, sin violar su privacidad. Estas son
algunas de las principales herramientas TIC disefiadas para facilitar practicas de control
transparentes y éticas en el lugar de trabajo:

- Teramind ofrece soluciones integrales de supervisiéon de empleados que incluyen
funciones como analisis del comportamiento, analisis de la productividad y
prevencion de la pérdida de datos. Permite a las empresas supervisar las
actividades de sus empleados de forma transparente, garantizando al mismo
tiempo un uso ético de los datos recopilados. (https://www.teramind.co/)

- Veriato ofrece soluciones de supervision de la actividad de los usuarios y de
andlisis del comportamiento, que permiten a las organizaciones supervisar de
forma transparente las actividades informaticas de los empleados. Hace hincapié
en las practicas éticas de supervision, respetando los limites de la privacidad.
(https://www.veriato.com/)

- Work Examiner es un software de supervision de empleados que permite a las
empresas supervisar el uso de Internet, las actividades de las aplicaciones y el uso
general del ordenador de forma transparente. Proporciona informes detallados al
tiempo que mantiene la transparencia y se adhiere a las directrices éticas de
supervision. (https://www.workexaminer.com/)

- InterGuard ofrece soluciones de supervisién de empleados que abarcan diversos
aspectos como la detecciéon de amenazas internas, el andlisis de la productividad y
el analisis del comportamiento. La herramienta permite una supervision
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transparente de los empleados, garantizando practicas éticas y respetando la
privacidad. (https://www.interguardsoftware.com/)

- ActivTrak es un software de andlisis de la mano de obra y gestion de la
productividad que funciona de forma transparente. Permite a las organizaciones
supervisar las actividades de los usuarios en aplicaciones y sitios web,
proporcionando informacién sobre la productividad y respetando las normas de
supervision ética (https://www.activtrak.com/).

- DeskTime es un software de seguimiento del tiempo y analisis de la productividad
en tiempo real. Permite una supervisién transparente de las actividades
informaticas de los empleados, lo que permite a las organizaciones mantener la
productividad  respetando los  principios éticos de  supervision
(https://desktime.com/).

La adopcion de estas herramientas TIC subraya el compromiso de las organizaciones de
mantener practicas de control transparentes y éticas.
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