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Programa de formacion

Modulo 7

Aplicar politicas organizativas que
apoyen el "derecho a la desconexion" de
los empleados.



Modulo 7

Moddulo 7 Aplicar politicas organizativas para apoyar el "derecho a
desconectar” de los empleados - UNIVR

Breve descripcion del Este mddulo proporciona una comprension global del

modulo/resumen desarrollo y la aplicacion de politicas organizativas para

apoyar el bienestar de los empleados, con un enfoque
especifico en el derecho a la desconexidn. Los participantes
aprenderan a realizar evaluaciones de las necesidades, definir
los objetivos de la politica organizativa e implicar a las partes
interesadas para garantizar la creacion de una politica
organizativa eficaz. Se hace hincapié en las estrategias para una
comunicacion clara, la formacién de los empleados y la
evaluacion de la politica organizativa para fomentar un
entorno de trabajo saludable. El médulo pretende dotar a las
personas de los conocimientos y habilidades necesarios para
salvaguardar el bienestar de los empleados a lo largo de la
aplicacion de las politicas organizativas.

Resultados del Resultado de aprendizaje 1:
aprendizaje Comprender los beneficios de la aplicacion de las politicas
organizativas.

Los participantes comprenderan el impacto positivo de las
politicas organizativas bien adaptadas, incluido el modo en que
mejoran el equilibrio entre la vida laboral y personal, fomentan
la recuperacién de los empleados y, en consecuencia,
contribuyen a reducir los niveles de estrés y agotamiento.

Resultado de aprendizaje 2:

Comprender las consecuencias de descuidar la aplicacion de las
politicas organizativas.

Los participantes comprenderan los posibles efectos adversos
de no aplicar politicas adecuadas, como el dafio a la reputacion
de la organizacidn, la disminucién del compromiso laboral de
los empleados, la confianza en la organizacion y el aumento de
los riesgos legales y normativos.

Resultado de aprendizaje 3:

Aplicacién practica de politicas organizativas que salvaguarden
los derechos de los trabajadores.

Los participantes adquirirdn conocimientos practicos sobre los
procesos de elaboracion y aplicacidn de politicas organizativas.
Aprenderan a implicar a las partes interesadas, definir el
alcance de las politicas organizativas, comunicar eficazmente y
evaluar la eficacia de las politicas organizativas, lo que les
permitird contribuir a una cultura laboral positiva que respete
los derechos y el bienestar de los empleados.

Estos resultados pretenden orientar a los participantes para
que comprendan la importancia de la aplicacién de las politicas
organizativas, las consecuencias de pasarlas por alto y como
ejecutarlas en la practica para garantizar un entorno laboral
prospero.




Unidades de
aprendizaje

Unidad 1: De la promesa a la practica: andlisis de los efectos de
las politicas de desconexion organizativa.

Unidad 2: El abandono de la politica organizativa: desvelar el
efecto dominé sobre las organizaciones y el bienestar.

Unidad 3: Directrices para disefiar y aplicar politicas que
promuevan la desconexion del trabajo teniendo en cuenta las
necesidades de la organizacion.

Aprendizaje del
material basico

Unidad 1 Material didactico
Introduccion al modulo Texto

1 De la promesa ala Texto, intercambio de
practica: analisis de los experiencias.

efectos de las politicas de
desconexidn organizativa.

Unidad 2 Material didactico

El abandono de la politica Texto, intercambio de
organizativa: desvelando el | experiencias.

efecto dominé sobre las
organizaciones y el

bienestar.

Unidad 2 Material didactico
Directrices para disefiar y Texto, actividad practica en
aplicar politicas que grupo, video.

promuevan la desconexion
del trabajo teniendo en
cuenta las necesidades de
la organizacion.

Método de evaluacion

Para cada capitulo o unidad de aprendizaje, mencione el
método de evaluacion

Unidad 1 Método de evaluacion
Introduccion al médulo -
De la promesa a la practica: Preguntas de opcién

analisis de los efectos de las | multiple; pregunta abierta.
politicas de desconexion

organizativa.

Unidad 2 Método de evaluacion
Introducciéon al médulo -

Negligencia politica Pregunta tipo test

organizativa: desvelando el
efecto domind sobre las
organizaciones y el bienestar.

Unidad 3 Método de evaluacion
Directrices para disefiar y Pregunta tipo test + actividad
aplicar politicas que en grupo

promuevan la desconexion
del trabajo teniendo en




cuenta las necesidades de la
organizacion.
Carga de trabajo Hemos estimado 180" para este modulo, incluida la actividad
(Tiempo estimado de de evaluacion.
estudio) (min)
Autor(es) UNIVR




Introduccion

En el panorama laboral actual, en constante evolucion, la aparicidon continua de nuevos retos
exige planteamientos proactivos y adaptables. Estos enfoques son esenciales para atender las
necesidades cambiantes tanto de las organizaciones como de sus trabajadores. Para afrontar
eficazmente estos retos, las organizaciones deben elaborar politicas organizativas a medida
que den prioridad al bienestar de los empleados y se ajusten a las caracteristicas y exigencias
especificas de la empresa. En el contexto organizativo, las politicas abarcan directrices y
principios formales establecidos por las organizaciones para regular diversas facetas del
trabajo y la conducta en el lugar de trabajo (Petts et al., 2022). La literatura cientifica subraya
que estas politicas desempefian un papel vital a la hora de abordar aspectos criticos que, si no
se regulan, podrian suponer una amenaza para el bienestar de los empleados. Estos aspectos
incluyen las preocupaciones éticas, la discriminacion, la percepcion de injusticia organizativa,
los desafios con el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la naturaleza no regulada del
trabajo a distancia (Mohammad et al., 2019). Este ultimo ha ganado una atencidn significativa
recientemente debido a la adopcion generalizada del trabajo a distancia. Hacer caso omiso del
derecho de los empleados a desconectar puede tener efectos adversos, como su incapacidad
para desvincularse psicol6gicamente del trabajo, la falta de tiempo de recuperacién y, en
casos extremos, el agotamiento (Hayes et al., 2021).

Asi pues, este modulo tiene por objeto proporcionar competencias y conocimientos sobre la
aplicacion de politicas organizativas que defiendan el derecho de los empleados a la
desconexion. Se profundizara en los componentes esenciales de dichas politicas, abarcando su
alcance, objetivos y estrategias de aplicacion eficaces.

UNIDAD DIDACTICA 1- DE LA PROMESA A LA PRACTICA: ANALISIS DE LOS
EFECTOS DE LAS POLITICAS DE DESCONEXION ORGANIZATIVA

En esta unidad de aprendizaje nos adentramos en el impacto positivo de unas politicas
organizativas bien disefiadas. Estas politicas van mas alla de las normas; conforman el tejido
mismo de la cultura de una empresa. Exploraremos como estas politicas pueden mejorar el
equilibrio entre la vida laboral y personal, promover la recuperaciéon de los empleados,
reducir los niveles de estrés y mitigar el agotamiento. Comprender estas ventajas es
fundamental para apreciar el valor de la aplicacién de las politicas organizativas y su potencial
transformador en el lugar de trabajo.

Pistas de reflexion introductorias: segtin su experiencia, ;cudles son las consecuencias
positivas de la aplicacién de politicas organizativas? ; Por qué deberia una organizacion aplicar
politicas organizativas que fomenten la desconexion?

Como ya se ha mencionado, la aplicacidn de politicas organizativas para apoyar y promover la
desconexion laboral puede ofrecer numerosas ventajas:

» En primer lugar, contribuye a la conciliacion de la vida laboral y familiar, al permitir
a los trabajadores a distancia encontrar un equilibrio armonioso entre sus
responsabilidades profesionales y su vida personal.

» Al mismo tiempo, facilita la recuperacion del trabajo, un proceso vital para
restablecer los recursos cognitivos y fisicos. Esta oportunidad de recuperacion tiene el
potencial de reducir el estrés y mitigar el agotamiento, problemas especialmente
frecuentes en el contexto del trabajo a distancia (Hayes et al., 2020; Hayes et al., 2021).

» Ademas, ofrecer a los trabajadores remotos la posibilidad de desconectar y disponer
de periodos no laborales dedicados puede aumentar su rendimiento durante las horas



de trabajo activas (Petitta y Ghezzi, 2023). Los empleados recuperados tienden a
mostrar una mayor concentracion, motivacién y, en general, un mejor rendimiento en
sus tareas laborales (Bhattacharya et al., 2020).

» Desarrollar politicas organizativas que den prioridad al bienestar de los empleados no
solo beneficia a su salud y productividad, sino que confiere una importante ventaja
competitiva a la reputacidn y la imagen de marca de la empresa. Al ofrecer atractivos
beneficios a los empleados, paquetes retributivos competitivos y vias de crecimiento
profesional. Las politicas orientadas al bienestar, especialmente las relativas al derecho
a la desconexion, han adquirido una relevancia sustancial a la hora de atraer talento a
las organizaciones (Yasin & Huseynova, 2020).

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2- DESATENCION A LA POLITICA ORGANIZATIVA:
DESVELANDO EL EFECTO DOMINO SOBRE LAS ORGANIZACIONES Y EL BIENESTAR

Esta unidad esta dedicada a comprender las nefastas repercusiones de descuidar la aplicacion
de la politica organizativa dentro de una organizacién. Cuando las organizaciones no
defienden ni aplican sus politicas, las consecuencias pueden ser de gran alcance. No se trata
s6lo de dafar la reputacion; afecta a la moral de los empleados, al compromiso laboral e
incluso expone a la organizacién a riesgos legales y normativos. Esta unidad explorara estas
consecuencias en detalle, arrojando luz sobre por qué la adhesion a las politicas no es
opcional, sino una necesidad para el crecimiento sostenible de la organizacidn.

Pistas de reflexion introductorias: ;por qué es importante que una organizacién mantenga
su palabra sobre la aplicacién de las politicas?

» Descuidar el cumplimiento de las politicas establecidas o hacer caso omiso de las
normas organizativas vigentes puede tener graves consecuencias para una empresa.
Ademas de empafiar la reputacion de la empresa y socavar la confianza de las partes
interesadas, puede afectar profundamente a la moral y el compromiso laboral de los
empleados y, en consecuencia, repercutir en el rendimiento general (Yang et al., 2022).

» Ademas, el incumplimiento de las politicas expone a la empresa a riesgos legales y
reglamentarios, que pueden dar lugar a sanciones o acciones legales. Ademas, puede
influir significativamente en la cultura y la imagen de la empresa, fomentando un
ambiente de incoherencia y falta de respeto por las normas establecidas.

» En el ambito del trabajo a distancia, la falta de aplicacién de politicas organizativas que
salvaguarden el derecho a la desconexion puede dar lugar a un fenémeno preocupante
conocido como presentismo. Los empleados a distancia pueden sentirse obligados a
seguir trabajando aunque no se encuentren bien, por miedo a las consecuencias
negativas o a la inseguridad laboral. Este comportamiento puede conducir a una
disminucién de la productividad, al agotamiento y a un deterioro general del bienestar
(Rhule et al., 2020).

Para mitigar los efectos adversos del presentismo y fomentar un entorno de trabajo saludable,
las organizaciones deben establecer directrices y expectativas inequivocas sobre las bajas por
enfermedad en las configuraciones de trabajo a distancia. Debe animarse activamente a los
empleados a dar prioridad a su bienestar y a tomarse el tiempo necesario para recuperarse
cuando sea necesario. Los trabajadores a distancia deben tener acceso al apoyo y los recursos
adecuados, incluidas las prestaciones sanitarias y los servicios de salud mental, para ocuparse
eficazmente de su bienestar.



UNIDAD DE APRENDIZAJE 3- PAUTAS PARA DISENAR E IMPLEMENTAR
POLITICAS QUE PROMUEVAN LA DESCONEXION LABORAL TENIENDO EN CUENTA
LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

En esta ultima unidad de aprendizaje, pasamos de comprender la importancia y las
consecuencias de las politicas a los aspectos practicos de la aplicacion de las politicas
organizativas. Este recorrido paso a paso guia a los alumnos a través del proceso de creacion
de politicas que defiendan los derechos de los empleados, centrandose especialmente en el
derecho a la desconexion. Desde la identificacidn del objetivo de la politica organizativa hasta
la comunicacidn y formacidn eficaces de los empleados y, por ultimo, el seguimiento y la
evaluacion de su impacto, esta unidad proporciona los conocimientos y habilidades esenciales
necesarios para dar vida a las politicas dentro de una organizacién. Hace hincapié en la
creacion de una cultura de trabajo positiva que respete y dé prioridad al bienestar de los
empleados.

Pistas de reflexion introductorias: ;Cudles son, en tu opinién o segtn tu experiencia, los pasos
mds relevantes que hay que seguir para aplicar las politicas organizativas? Supongamos que
necesitas mejorar una, ;por dénde empiezas?

Identificacion del objetivo de la politica organizativa y disefio de la misma

El proceso comienza con una evaluacion exhaustiva de las necesidades, en la que se
emplean metodologias como encuestas, entrevistas y analisis de investigacion para conocer
en profundidad los retos a los que se enfrentan los empleados en relacion con el equilibrio
entre la vida laboral y personal y la conectividad ininterrumpida. Tras esta evaluacion, se lleva
a cabo un analisis en profundidad de las politicas organizativas existentes para
garantizar su adecuacion a la hora de abordar el imperativo del derecho a la desconexidn,
identificando posibles areas de mejora. A continuacion, se involucra a las partes
interesadas, incluidos los empleados, el personal de RRHH, los directivos y los
departamentos pertinentes para abarcar una amplia gama de perspectivas. Esto garantiza una
comprension global de los puntos de vista de la organizacion en el proceso de desarrollo de la
politica organizativa. En consecuencia, se logra una articulacién precisa del planteamiento del
problema, basandose en las valiosas percepciones obtenidas tanto de la evaluacion de las
necesidades como de la participacion de las partes interesadas. Definir el propdsito y
delimitar el alcance de la politica organizativa resulta fundamental, ya que se esbozan las
metas generales y los objetivos especificos que la politica organizativa pretende alcanzar.
Ademas, se lleva a cabo un escrutinio meticuloso de los requisitos legales y
reglamentarios para garantizar el estricto cumplimiento de todas las leyes y reglamentos
pertinentes. El paso culminante consiste en la redaccion de la politica organizativa y su
posterior presentacién para su aprobacion a los principales responsables de la toma de
decisiones para su revision y aprobacion, garantizando la perfecta alineacion de la politica
organizativa con la misioén y los objetivos de la organizacidn.

Comunicacion y formacion
Una vez establecido el objetivo politico de la organizacidn, la atencioén se centra en una
comunicacion eficaz y una formacidn exhaustiva. El paso inicial consiste en formular un "plan



de difusion” bien definido, que abarque la creacion de una amplia estrategia de comunicacion
y la organizacion de sesiones de formacion. Se hace hincapié en la claridad y la
comprensibilidad, lo que lleva a la elaboracién meticulosa de una documentacion clara y
concisa sobre la politica de la organizacion, que garantice la facilidad de comprension para
todos los empleados. La comunicacion oficial es primordial, por lo que se envia un correo
electrénico o un memorandum anunciando la politica de la organizacién para informar a
todos los empleados y partes interesadas. A continuacion, se organizan sesiones de
formacion estructuradas, disefiadas para impartir conocimientos profundos sobre las
especificidades de la politica de la organizacion. Se emplean estrategias interactivas y
atractivas, como talleres o juegos de rol, que ofrecen a los empleados una plataforma para
simular la aplicacion de la politica organizativa en escenarios realistas.

Para subrayar aun mas la importancia de la politica de la organizacion, se dedican esfuerzos a
educar a los directivos y capacitarlos para que actien como defensores. Desempefian un
papel vital a la hora de comunicar y reforzar eficazmente la politica de la organizacion en sus
respectivos equipos. Por dltimo, se establece un sistema de comunicacion permanente que
facilita actualizaciones y recordatorios periddicos para mantener a los empleados bien
informados y comprometidos con la politica de la organizacién.

Seguimiento y evaluacion

Por ultimo, para aplicar eficazmente la politica de la organizacion, es esencial realizar un
seguimiento y una evaluacion continuos. Se disefian y administran encuestas y
cuestionarios para recabar informacidn sobre el conocimiento, la comprension y las
percepciones de la politica organizativa entre los empleados. Ademas, se realizan entrevistas
y grupos de discusion con las principales partes interesadas, que aportan informacion
cualitativa sobre sus experiencias y sugerencias. Para medir la eficacia de la politica
organizativa, definimos Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) y Métricas, que permiten
una evaluacion cuantitativa. Ademas, se analizan estudios de casos y evaluaciones
comparativas, extrayendo ensefianzas de organizaciones similares o de las mejores practicas
del sector para mejorar aiin mas las estrategias de aplicacion de la politica organizativa. Este
paso garantiza que la politica organizativa no solo se aplique, sino que también se evalte y
perfeccione para mantener su eficacia.

Pistas de reflexion introductorias: Cudles son en su opinidn o segiin su experiencia,
Jalgunos ejemplos de politicas organizativas destinadas a salvaguardar el derecho de los
trabajadores a la desconexién?

Politica de correo electronico fuera del horario laboral

Establecen directrices que especifican que no se espera que los empleados respondan a
correos electrénicos relacionados con el trabajo fuera de su horario laboral. También animan
a los empleados a programar el envio de correos electrénicos durante el horario laboral
habitual si tienen que trabajar hasta tarde para respetar las horas de descanso de los
comparieros.

Politicas de expectativas de comunicacion

Exponen claramente las expectativas relativas a la comunicacién fuera del horario laboral,
haciendo hincapié en que los empleados no estan obligados a participar en comunicaciones
relacionadas con el trabajo durante su tiempo personal. Fomentar el uso de herramientas de
comunicacién permite programar el envio de mensajes durante las horas de trabajo.

Politica de horarios de reuniones



Establecer bloques de tiempo especificos para las reuniones durante la jornada laboral
garantiza que los empleados dispongan de tiempo ininterrumpido para concentrarse en el
trabajo. Su objetivo es desaconsejar la programacién de reuniones durante las pausas para
comer o después del horario laboral habitual.

Politicas de gestion de la carga de trabajo

Estas politicas aplican directrices de gestion de la carga de trabajo para evitar que el exceso de
trabajo se extienda al tiempo personal de los empleados. También promueven plazos realistas
y evaluaciones de la carga de trabajo para evitar sobrecargar a los empleados.

Politica de vacaciones anuales y permisos

Su objetivo es garantizar que se anima activamente a los empleados a que se tomen sus
vacaciones anuales y el tiempo libre que les corresponde para descansar y recuperarse sin
participar en ninguna actividad laboral en linea o fuera de linea. Estas politicas también
desalientan cualquier forma de represalia o consecuencia negativa por tomarse el tiempo
libre aprobado.

Politicas de formacion y sensibilizacion

La realizacién de sesiones de formacién periddicas educa a empleados y directivos sobre la
importancia de desconectar del trabajo fuera del horario laboral y su impacto positivo en el
bienestar general. Incluyen la promocidén de la atencién plena y técnicas de reduccién del
estrés para fomentar un equilibrio mas saludable entre la vida laboral y personal.

Politicas de modelos de funciones directivas

Este tipo de politica organizativa anima a directivos y lideres a dar ejemplo respetando el
derecho de los empleados a desconectar y no enviando comunicaciones no urgentes en horas
no laborables. Abogan por una comunicacion abierta con los directivos sobre la carga de
trabajo y las expectativas.

Politicas de flexibilidad laboral

Ofrecen opciones de trabajo flexible, como horario flexible o semanas laborales comprimidas,
para que los empleados tengan un mayor control sobre sus horarios, fomentando un mejor
equilibrio entre trabajo y vida privada.

Normas de uso de la tecnologia

Establecer directrices sobre el uso de la tecnologia relacionada con el trabajo durante las
horas no laborables anima a los empleados a desactivar las notificaciones de trabajo y
desconectarse de las aplicaciones o plataformas relacionadas con el trabajo. Estas politicas
tienen como objetivo proteger el derecho de los empleados a desconectar, lo que les permite
disfrutar de su tiempo personal y mantener un equilibrio mas saludable entre la vida laboral y
personal.

Actividad

Recordar experiencias de la vida real



Comience reflexionando sobre las experiencias que ha mencionado anteriormente, en las que
una empresa carecia de una politica organizativa para el bienestar de los empleados o no
cumplioé las promesas de mejorar las politicas. Piense en el papel que desempefié el derecho a
la desconexion en estas experiencias.

Inventar un caso de empresa

Invente un escenario de empresa ficticio basado en la amalgama de sus experiencias
colectivas. Incluya detalles sobre el sector, el tamafio, la cultura laboral y los retos
relacionados con el bienestar de los empleados de la empresa, centrandose especialmente en
el derecho a desconectar. Describa un incidente o escenario concreto que ejemplifique la
necesidad de desarrollar una politica organizativa.

Identificar los objetivos politicos de la organizacion

Analizar el caso de la empresa inventada e identificar los objetivos clave de la politica
organizativa que abordarian las cuestiones en cuestion. Defina qué aspectos concretos del
bienestar de los empleados, en particular el derecho a la desconexidn, deben salvaguardarse.

Elaboracién de politicas organizativas

Haga una lluvia de ideas y redacte politicas que se ajusten a los objetivos identificados.
Considere como estas politicas pueden abordar eficazmente los problemas del caso de la
empresa inventada. Analice el alcance, la finalidad y las consideraciones juridicas de cada
politica organizativa.

Estrategia de aplicacion

Disefiar una estrategia de aplicacion de las politicas. Determine como se comunicaran,
formaran y aplicaran estas politicas dentro de la organizacidn. Debatir los posibles retos y las
estrategias de mitigacion para una aplicacion satisfactoria. Y planificar un sistema de
evaluacion y seguimiento.

Presentacion

Presente el caso de la empresa inventada, esboce los objetivos de la politica organizativa,
presente las politicas redactadas y discuta la estrategia de aplicacion. Preparese para explicar
coémo las politicas abordan los retos y contribuyen a un entorno laboral mas saludable.

Reflexion y debate:

Concluya la actividad con una reflexién y un debate sobre el ejercicio. Discuta los
aprendizajes, los retos afrontados durante el desarrollo de la politica organizativa y las ideas
potenciales obtenidas sobre la aplicacion eficaz de la politica organizativa para salvaguardar
el bienestar de los empleados, especialmente el derecho a la desconexion.
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